
Comment optimiser son compte Google My
Business ?

Atelier numérique 
Team Presta - Office de Tourisme Menton, Riviera & Merveilles





Les services de la Team Presta
1. Des outils de communication mis à votre disposition (Brochures, 

Newsletters, Espace pro)
2. Vente de vos activités et services sur notre place de marché en ligne
3. Organisation de rencontres entre les professionnels du tourisme 

Littoral-Montagne
4. Organisation d’éductours à la découverte de notre territoire
5. Prises de vue à tarifs négociés (photos et vidéos) pour votre 

promotion
6. Conseil pour la labélisation, le développement durable
7. Classement des meublés
8. E-tourisme : des ateliers d’accompagnement numérique
9. Mise à disposition de présentoirs de documentation touristique du 

territoire
10. Dépôt vente de vos produits dans nos boutiques et boutique en ligne
11. Mise à disposition de set de tables (prévu en 2022)

Save the date : 10 Mai 2022 à Menton
 Salon du tourisme BtoB



Programme prévisionnel des Ateliers Numériques 2022

Thématique Zone Date Heure Lieu

Stratégie de 
communication digitale

Littoral Lundi 10 janvier 14h – 16h L’Orangeraie
Vallées Jeudi 13 janvier 14h – 16h Visio

Google My Business 
Littoral Lundi 31 janvier 14h – 16h L’Orangeraie
Vallées Mercredi 3 février 14h – 16h Visio

Facebook
Littoral Mardi 8 mars 14h – 16h L’Orangeraie
Vallées Jeudi 10 mars 14h – 16h Visio

Instagram
Littoral Mardi 20 septembre 14h – 16h A définir - Menton

Vallées Jeudi 22 septembre 14h – 16h
A définir – Roya ou 

Visio

E-Réputation 
Littoral Mardi 11 octobre 14h – 16h A définir - Menton

Vallées Jeudi 13 octobre 14h – 16h
A définir – Roya ou 

Visio

Référencement naturel
Littoral Mardi 13 décembre 14h – 16h A définir - Menton

Vallées Jeudi 15 décembre 14h – 16h
A définir – Roya ou 

Visio



Lucie Sgambetterra 
Chef de projets 

digitaux 



L’agence AZ Communication 

Relations Presse & Communication Marketing d’influence 
& Collaborations blogueurs 

Community management
& Communication digitale

Organisation d’Evénements 
Presse & Influenceurs 

Direction artistique & Identité 
visuelle

Redation de SEO contenus 
Web & Articles de blog



L’agence AZ Communication 



Programme de l’atelier

1- Définition et caractéristiques de Google My Business

2- Les différentes étapes d’inscription

3- Optimiser sa fiche pour augmenter sa visibilité

4- Rédiger des articles en SEO

5- Les règles d’or de Google My Business

6- Questions / Réponses



Google My Business
c’est quoi ? 





C’est quoi ?

Créé en 2014

Fonctionnalité Google  qui offre de précieuses informations aux consommateurs

GratuitOutil puissant



C’est quoi ?

Les + Les -

o Crédibilise l’image de marque en la rendant 
sérieuse et professionnelle

o Excellent référencement naturel et local 

o Développe la visibilité et la croissance

o Véritable vitrine de votre entreprise

o Nécessite du temps et de la régularité

o Publicité payante

o Volume de caractères restreint pour les 
posts (1 500 max) 

o Impact direct des avis 



Les utilisateurs Google My Business



Pourquoi utiliser Google My Business ?

Pour bénéficier des avantages du référencement 
local et de la recherche de proximité

Crédibiliser l’image de votre entreprise

Outils de croissance et de visibilité



Où se trouve Google My Business ?

Fiche Google My Business

Toujours présente à droite de 
votre écran 

”Vitrine” de votre entreprise



Les étapes d’inscription sur 
Google My Business



Etape 1 

 Cliquez sur le lien qui s’affiche 



Etape 2 

 Cliquez sur le bouton “Gérer”



Etape 3 

 Cliquez sur “Ajoutez votre établissement sur Google”  



Etape 4 

 Remplir le formulaire



Etape 5 

 Confirmer pour valider votre inscription (attendre la réception de ce courrier 
avant de poursuivre)

Le code de validation est 
inscrit sur une lettre Google 
envoyée par voie postaleSuivre les 

indications



Etape 6 

 Gestion de votre fiche 



Les 5 rubriques importantes 
de Google My Business



Les rubriques 



Les rubriques 

Informations

• Mettre à jour 
régulièrement les 
informations de 
votre entreprise. 

Produits

• Créer du 
contenu en 
expliquant et 
détaillant les 
services dits 
« produits » que 
votre entreprise 
propose.

Photos

• Intégrer votre 
logo ainsi que 
des photos de 
vos produits, du 
personnel, du 
local, du 
bureau, etc… 
afin 
d’humaniser
votre 
entreprise.

Avis

• Entretenir les 
avis postés par 
vos clients sur 
Google . Il est 
recommandé de 
répondre à tous 
les avis !

Posts/Articles

• Publier 
régulièrement 
des articles sur 
votre fiche pour 
assurer le 
référencement.

• Attention 
contenu SEO 
seulement. 



Focus sur les informations



Focus sur les infos

Adresse

Région

Horaires

Téléphone

Site internet



Focus sur les infos 

Lien rendez-vous

Produits/Services

Post descriptif

Date d’ouverture

Photos



Focus sur les produits



Focus sur les produits

Catégories de produits / services

Contenu écrit qui reprend en détail les 
produits et services proposés par votre 
entreprise

Dans chaque catégories 
de produits, vous 
pouvez ajouter 
plusieurs contenus

Contenu SEO 
recommandé ! 



Focus sur les photos



Focus sur les photos 



Focus sur les photos 



Focus sur les photos 



Focus sur les avis



Focus sur les avis 



Focus sur les avis 

Construire une réponse à un commentaire POSITIF

Formule de politesse

Reprise des éléments positifs du commentaire

Présentation d’autres éléments positifs

Formule de politesse et fidélisation du client



Focus sur les avis 

Construire une réponse à un commentaire NÉGATIF

Formule de politesse et rassurance du lecteur

Reprise des éléments positifs du commentaire

Prise en compte et minimisation des éléments négatifs

Formule de politesse



Focus sur les avis 



Focus sur les avis 

A répondu il y a 4 mois,

Cher Jean Christophe,

Nous vous remercions d’avoir choisi notre hôtel pour votre séjour en amoureux et d’avoir 
pris le temps de partager votre expérience avec d’autres voyageurs. 

Nous sommes ravis de lire que votre épouse et vous-même avez apprécié la disponibilité 
de nos équipes ainsi que notre emplacement en plein coeur de Nice. 

Nous supposons qu’avec ce magnifique temps que nous a offert la Côte d’Azur au mois 
de juillet, vous en avez profité pour vous rendre sur nos belles plages niçoises en moins 
de 5 minutes à pieds. 

N’hésitez surtout pas à contacter notre service des réservations pour votre prochain 
séjour à l’hôtel. Au plaisir de nous y accueillir de nouveau très bientôt.  



Focus sur les avis 

Hôtel particulièrement bien situé, très jolie façade, on peut se garer en deux roues juste devant ou en voiture au 
parking de Nice Etoile. 

De l’hôtel on peut naviguer à pieds partout : centre ville, vieux-Nice, zone piétonne, château, plage, Palais des 
Expositions, Acropolis… de plus l’hôtel est à deux pas du tramway.
Personnel impeccable, chambre bien grande, lumineuse, jolie vue et quadruple vitrage pour des nuits au calme. 
En plein centre ville, un grand +.

Les moins maintenant et qui sont regrettables pour un bel hôtel comme celui-ci : 
Dans notre chambre, nous avions un des abats jours de la table de nuit écrabouillé, la lunette des toilettes avec 
des éclats noirs dus aux chocs, une serviette tachée, des trous dans le mur de la douche mal rebouché à la va 
vite…

Dommage car cela doit représenter peut être un maximum de 200 euros pour arranger le tout, donc peu et on 
attend autre chose à ce niveau là d’un 4 étoiles. 



Focus sur les avis 

A répondu il y a 3 mois,

Nous vous remercions d’avoir choisi notre hôtel lors de votre dernier passage sur la Côte 
d’Azur et d’avoir pris le temps de partager votre expérience avec les voyageurs sur notre 
fiche Google. 

Nous sommes ravis de lire que vous avez apprécié votre séjour parmi nous et profiter de 
notre emplacement idéal en plein centre pour visiter notre belle ville de Nice.

Nous prenons bien note de vos petites remarques sur le chambre, nous avons prévenu 
notre équipe technique qui a d’ores et déjà résolu le problème. 

En espérant pouvoir nous accueillir de nouveau très bientôt au sein de notre hôtel. 



Focus sur les avis 

Notre choix s’arrête sur cet hôtel 4 étoiles pour passer un week-end en amoureux. 

Très mauvaise surprise en arrivant dans la chambre. Chambre petite, couette froissée, 
poussière sur les fenêtres et horrible salle de bain. Bonde de douche cassée, rouille dans 
la baignoire, support à douche incomplet et plafond sale. 

Quelle déception pour un hôtel de ce standing et surtout à ce prix ! 



Focus sur les avis 

A répondu il y a 3 mois,

Chère voyageuse, 

Nous découvrons avec surprise votre commentaire. 

En effet, le service fourni par nos équipes ne cesse de s’améliorer pour rendre le séjour de 
nos fidèles clients des plus agréables. 

Afin que nous puissions mener l’enquête, pourriez-vous nous contacter directement par 
email ? 

En vous remerciant pour votre retour. 

Bien cordialement, 

La Direction



Créer du contenu pour votre compte
Google My Business



Focus sur les posts



Focus sur les posts



Focus sur les posts



Rédiger des articles en SEO



Rédaction SEO

 Créer du contenu unique ! Google n'aime pas les copier-coller (et les lecteurs 
non plus).

 Optimiser la structure globale du texte avec des titres, des intertitres, un chapô, 
des paragraphes, des photos, ... la lisibilité de l'article est importante pour le 
référencement.

 Soigner les titres et le chapô. Ils doivent être percutants, accrocheurs et susciter 
l'intérêt du lecteur.

 Utiliser des mots clefs dans les titres, le chapô et dans chaque paragraphe, de 
préférence au début (sans trop en mettre non plus).

 Attention à la longueur des phrases, dans l'idéal elles n'excèdent pas 20 mots.



Rédaction SEO

 Attention à la longueur des paragraphes qui ne doivent pas dépasser les 150 
mots.

 Attention à la longueur des textes, il ne doit pas y avoir plus de 300 mots entre 2 
intertitres.

 Insérer le maximum de mots de transition (d'abord, aussi, de même,donc, 
autrement dit, d'ores et déjà, alors que, pourtant, car, donc, enfin, ...).

 Insérer des liens avec votre site internet ainsi qu'avec les autres articles et ne pas 
oublier d'inclure un "call to action".

 Attention aux fautes d'orthographe ! En plus de décrédibiliser l'établissement, 
cela sera mal perçu par Google.



Les règles d’or 
de Google My Business



Les règles d’or 

 Remplir correctement et minutieusement les informations (considérées comme la 
“carte de visite” de votre entreprise).

 Les posts/articles publiés seront référencés sur Google par mots-clés.

 Plus la fiche Google My Business sera bien entretenue, plus elle sera mise en 
avant naturellement par le moteur de recherche.

 Etre présent sur Google My Business signifique également apparaître sur les 
autres appareils de la “Google Family” tel que Google Maps.

 La note Google (obtenue en fonction des avis clients) est primordiale. 

 Bien rediriger votre site internet à votre fiche Google My Business pour avoir une 
analye statistique mensuelle ou trimestrielle.

 Possibilité d’effectuer de la publicité sur Google My Business (achat de mots-clés, 
mis en avant via le système “d’annonces”etc…) mais cela ne remplace pas une 
bonne fiche ! 



Lucie Sgambetterra 
Chef de projets 

digitaux 


