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Team Presta - Office de Tourisme Menton, Riviera & Mervellles

Office de Tourisme

Menton, Riviera & Merveilles &

Andreia DE FREITAS ALVES

Chargée de Projets E-tourisme

COMMUNICATION
8 AVENUE BOYER ¢ 06500 MENTON MENTON ,RIVIERA
+33(0)4 83937023 & MERVEILLES
06 2508 77 09 +33(0)7 57 07 44 93 o —
_ . contact@agence-az.com a.defreitas@menton-riviera-merveilles.fr OHERCE DE TOURISME
Mickaél Mugnaini www.agence-az.com

www.menton-riviera-merveilles.fr



Office de Tourisme

Menton, Riviera & Merveilles
Andreia DE FREITAS ALVES

Chargée de Projets E-tourisme
8 AVENUE BOYER ¢ 06500 MENTON

MENTON_RIVIERA
+33(0)4 83 9370 23 & MERVEILLES
+33(0)7 57 07 44 93 —
a.defreitas@menton-riviera-merveilles.fr CRELEIR TORRNE

www.menton-riviera-merveilles.fr



COMMUNICATION

A iais
= \.\\\%W“\\\ . n.\ iz

SRR WY

L R AN

_——
e
& - T L
SE S we iz
.-
L i=e e

awnl, e

) ,. RO,
™ BIRY L RS W ==
b = . L

. weme
= m—-a .

e
e

lisée

icoise spécia

Agence n
dans les

&

la

NI

Mickaél Mugna



v

L’agence

A A

COMMUNICATION

A

Marketing d’influence Community management
& Collaborations blogueurs & Communication digitale

. 'V'—’ . ! - d
Organisation d’Evénements Direction artistique & ldentité Redaction SEO de contenus
Presse & Influenceurs visuelle web & articles de blog
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Programme de A\Z

COMMUNICATION

Tour d’horizon des réseaux sociaux dans le monde
Définir la presence digitale d'un etablissement touristique
Définir la stratégie éditoriale de son etablissement

Créer un calendrier éeditorial

Créer facilement des supports de communication

Créer du contenu original pour se demarquer

Agrandir sa communaute
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> Les réseaux soclaux a travers le monde

2,895 milliards 538 millions

2,291 milliards @ 454 millions

1,393 milhard 436 millions

1 milliard @ 400 millions

+ réseaux de discussion instantanée : WhatsApp, FB Messenger, ...
+ réseaux destinés aux chinois : WeChat, QQ, Douyin, Sina Weibo, Qzone, ...

CQOOe
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> Les réseaux soclaux en France

o 40 millions O 14 millions
o 39 millions 12,8 millions
4@' 22 millions @

22 millions
+ réseaux de discussion instantanée : WhatsApp, FB Messenger, ...
+ réseaux destinés aux chinois : WeChat, QQ, Douyin, Sina Weibo, Qzone, ...

10 millions

10 millions
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» Pourquoi utilisons nous les réseaux sociaux ?

Garder le contact
S’occuper

Trouver des informations
Se divertir

Trouver de l'inspiration
Faire du shopping

Partager des opinions, débattre

Regarder du streaming

Se faire des contacts

Suivre les actualités des marques
Networking

Partager sa propre vie

Suivre les actualités sportives

Suivre les actualités des célébrités
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» Qui suivons nous sur les réseaux sociaux ?

Famille, amis, connaissances Influenceurs

Acteurs Sportifs

Comptes de divertissement Marques que I'on souhaite consommer
Chanteurs, musiciens Contacts professionnels

Emissions ou chaines TV Société en rapport avec notre travail
Chefs et restaurants Fitness & beauté

Marques que I'on consomme Journalistes et médias
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Deéfinir la présence digitale
d’un



Présence sur les g

A A

COMMUNICATION

Communiquer mais communiquer
Sur quels canaux étre présent ?

Réseau prioritaire n°1 ? Pourquoi ce réseau ?

Combien de temps lui accorder par semaine ?

POODO
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o Le plus grand réseau consulté (+ de 2 o En voie de “disparition”

milliards d’utilisateurs actifs)
o Publicité payante
o Différents types de contenu possibles
o Faible portée organique
o Convient autant au B2B qu’au B2C
o Peu d’outils a disposition pour "obtention
o Facilité d’organisation d’événements et d’un rendu attractif

concours
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o Le réseau tres utilisé pour le marketing o Avoir une forte image de marque

d’influence
o Publicités payantes
o De nombreux outils mis a disposition
o Prévoir un temps de préparation pour les
o Création de contenus visuels et créatifs publications

o Forte interaction avec la communauté o Algorithme change régulierement
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o Bouche a oreille instantané (retweets) o Volume de caractere faible (280 max)

o Forte visibilité (100 millions de tweets o Durée de vie d’'une publication tres courte
consultés chaque jours)

o Présence de nombreuses publicités

o Audience tres engagée

o Outils d’analyses limités

o Réseau tres utilisé par les journalistes et les
médias
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o Crédibilise I'image de marque en la rendant | o Faible interaction avec la communauté

sérieuse et professionnelle
o Portée des publications restreinte
o Excellente indexation par Google
o Orienté B2B
o Effectue un tri par domaines d’activité
o Publicité payante
o Contenu qualitatif
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o Le réseau N°1 pour le contenu vidéo o Investissement considérable pour un rendu
vidéo qualitatif
o Bon référencement Google
o Faible interaction avec la communauté
o Publicités efficaces
o Nombreuses publicités
o Possibilité de reposter les contenus sur
d’autres réseaux sociaux o Concurrencé par Tik Tok ainsi que les formats
IGTV et réels d’Instagram
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o LE réseau en vogue o Tranche d’age faible
o En forte croissance o Nécéssite du temps et de la créativité
o Favorise et facilite la créativité o Algorythme difficile a comprendre

o Format de vidéo rapide o Publicités payantes
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Etablir les réseaux les plus adaptés a votre établissement

Réseau prioritaire n°1 ? Pourquoi ce réseau ?

Combien de temps lui accorder par semaine ?

POODO




Présence sur les v
— A y

COMMUNICATION

Réseaux prioritaires Réseaux secondaires

OG OOO

Rarement utiles pour les hotels / restaurants

®O




\7/.
A A

COMMUNICATION

Déefinir |la stratégie editoriale
d’un



Strategie

Faire un état des lieux
Définir ses objectifs
Définir 'audience cible
Etablir les KPI a observer

Définir les éléments de langage
champ lexical, hashtags, ton

Définir les types de contenus

a mettre en avant, a éviter

AV/
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Définir sa ligne éditoriale
Créer son propre univers et le
faire ressentir sur les réseaux
soclaux.

Méme si certaines publications
peuvent occasionnellement étre
identiques, il faut créer du contenu
original adapté a chaque réseau
social.

La facon de « consommer » sur
Facebook est differente
d'Instagram, LinkedIn ou Twitter.
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awas el partages ¢ -

Analyser les statistiques Chusis: ot s [ W o e

Publié le Publication Genre Ciblage Couverture Interactions

17202 ! #HomeSweetHome . o 2
11/11/2020 2; | ‘1 - 5 A 869 - . Booster la publication
>00d mommng ! £t vous X

Regarder les publication qui ont le plus de vues -
afin de mieux adapter le format des suivantes T [l Ay | .| @ Booster

zsnozozs [ | @ NCE 5 @ ux sz . IR —

Privilegier les jours et horaires ou votre

communauté est connectée (Facebook ne

montera que 5% a 8% de vos publications a vos wor [N Nico v Les sewdans B ||
abonnés alors ciblez bien!) il By a

Privilégier les photos et vidéos, utiliser le
minimum de texte

28/08/2020 J-1 1 La ville est fin prét . a oy 28
-t pour le gran apart du 46

ol ettt
Selon votre budget, prévoir une campagne de e g e e
sponsoring pour certaines de vos publications s [ s o .
(pas de limite minimum de budget, il suffit de S ——

bien cadrer la cible) PP ricler & | @ |ux

‘ :' - Booster la publication

TR
{HHHHHHEHEEH L



Stratégie g

A V-

COMMUNICATION

, ., The Deck Hotel by HappyCulture, Nice est 2 The Deck
g0-ECXy <
+ = Hotel by HappyCulture, Nice.

Publié par Mickael Mugnaini @ - 20 octobre, 18:02 - Nice - @

#Offrebxclusive - BE NICE, BE FRENCHIE
Envie d'un bol d’air frais au bord de la Mer 7 de balades et de
couchers de soleil ? de spécialités gastronomiques nicoises ?

-— -

Alors direction Nice, la capitale de la Coté d'Azur et tombez sous le
charme de la douceur automnale en réservant notre offre exclusive BE
NICE, BE FRENCHIE !

&g Petit déjeuner box offert

g Jusqu’a -15% de réduction sur toutes les catégories de chambre

s Offre flexible, annulable sans frais jusqu'a la veille de votre date
d‘arrivée 18h00.

s Valable pour tout séjour jusqu’au 15/11/2020, exclusivement sur
notre site internet ou pas téléphone auprés de la #DeckTeam

The Deck Hotel by HappyCulture, Nice
® 2 rue Maccarani, 06000 Nice

T +33(0)492 1440 20

@ bonjour@deck-hotel.com

B www.deck-hotel.com

#|LoveTheDeck #HappyCulture #CotedAzurFrance

Rappeler régulierement les coordonnées
L'utilisateur ne doit pas avoir a les chercher, il doit pouvoir réeserver
Impulsivement
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Créer un calendrier de publications
Donner des rendez-vous réguliers

Publier moins mais publier mieux
(3 publications par semaine et par canal)

Varier les types de publications
Se réserver un créneau dans la semaine

pour programmer ses publications d’'une
semaine a l'autre




Comment créer le
d’un établissement ?
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Répertorier

Les marronniers
Les evénements propres a la destination

Les actualités de I'etablissement



Calendrier

Janvier
Lundi

Rentrée des Yacances

de Noél

10
Journée de
Tintin

17
Blue Monday

Début de
I'Open
d'Australie

24

Journée
internationale
du sport et de

I'éducation

31

Mardi

4

Journée mondiale
du Braille

11

18

25

Mercredi

CES Las Vegas

12

19
Journée
internationale

du Pop-Corn

26

Jeudi
6
Epiphanie
13

Journée mondiale
sans pantalon

20
Nuit de la
lecture

27
Festival de la BD

Journée de la
mémoire de
Holocauste

Vendredi
7
14
21
Journée
internationale
du calin
28

Journée mondiale de la
protection des données

Samedi
1
Jour de l'an
8
15
22
Journée de

la coopération
franco-allemande

29

) Dimanche

Début du Rallye
Dakar

16

23

Journée de
I'écriture
manuscrite

30
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Entre grands événements
& rendez-vous traditionnels

Festival de Musique & Menton Féte du Citron® Festival Les BaroQuiales

LES TEMPS FORTS [ TOUT L'AGENDA ]




Calendrier

Tous les lundis retrouvez le café
des langues au bar du OZZ et
venez decouvrir de nouvelles
personnes venues des 4 coins du
laglelgle/=

Tous les mercredis retrouvez la
soirée Forro, la danse Brézilienne
s'invite au OZZ BAR du niveau
debutant a un niveau confirmeé et

c'est ouvert g tous !
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Le ‘lagenta

BRASSERIE

TOUTE L'EQUIPE DE
LA BRASSERIE LE MAGENTA
VOUS SOUHAITE UNE

1 PLACE MAGENTA, NICE

Créer des supports de

MAISON

MARGAUX

TOUTE L'EQUIPE DE MAISON
MARGAUX VOUS SOUHAITE UNE

SO

\HEE
DO22

2 PLACE MAGENTA, NICE

& STEPHANIE ET RARINE

+ COCCELLATO, LES FONDATRTCES

D'ARCHIMAN, VOUS »
SOUHAITENT UNE DELICIEUSE’
< ANNEE 2022 PLACEE SOUﬁ LE
“  SIGNE DU MALE ..
A e °*
p - e
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Calu}‘a Accueil  Modeéles ~  Explorer ~  Découvrir ~  Tarifs « e & MM

Personnel

MM - v

Gritiiit-e=R Dimension personnalisée

Qu’allez-vous créer ?
(A) Accueil
OF Tous vos designs

HQ Partagés avec vous

»
Pour vous Présentations Réseau sodial Impressions

£ Tous vos dossiers

T Corbeille Vous aimerez peut-étre...

Equipe
L d1h 2

Créer une équipe vtrmcots " 3

F DE
ARTIER
L > 4

Qutils

Obtenir un nouvel Vidéo Story Instagram Publication Instagram Votre Story Affiche

essai gratuit
Aide ?
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HOTEL ROYAL WESTMINSTER, MENTON
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martinezhotel & - S'abonner
Hotel Martinez in the Unbound Collection by .

martinezhotel € How to stay stylish . . .
when staying inside ? dot

.lacinNSic?cTsc;r]:,jsc;ne of the most stylish a’n eC O eS ] SO uve n I rS ] a'n n Ive rsal reS
men in the world made the hotel
bathrobe legendary during the festival
de Cannes in 1974, Share your tips !

#jacknicholson #cannes #bg
#Fverymartinez

(o] hyattregencypalaisme. * 5 abonner

VICE, Trance
lili_plh
-P A4 o hyattregencypalaismed @ Yesterday
) ntion . 0 evening we celebrated the 90th
birthday of the amaz ng Palais
- ; Médsterranée with our gu
¢ lanatalle Love these picture DS P SO e
SIS 2 parine Letsenjoy our s
- on O' discover this special celeb

backpackingwithsam Great Post

Aimeé par cote.magazine et R s wnayls e
fOU Nave an amazing ganery

429 autres personnes i !,, Chack out v Dosts and let me
A7 ———— know your thoughts @
-1"“: ar soumayaboussadoun &t

281 autres personnes

»
-

$ ¢ ‘




O
7y
c
O
-
-
O
O

COMMUNICATION

sen SO ek -
MR~ L WD

I
oy




Comment se ? d

A A

COMMUNICATION

Plus qu'un ruban,
il nous unit tous.

lous ensemble fiog ns la recherche,
i WediCaux
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4  hotelwestendnice = Abonné(e)
ST Hotel West End Nice

v  hotelwestendnice Toute I'équipe de I

7 @hotelwestendnice est trés fiére de
vous annoncer l'obtention du label
Confiance Sanitaire, remisily 3
quelques jours par la @villedenice ...

Nous sommes heureux de pouvoir
vivre cette saison estivale avec vous
dans les meilleures conditions.

Hotel West End Nice

® 31 Promenade des Anglais, #Nice06
£ +33(0)492 144400

B www.hotel-westend.com

#MyWestEndMoments #3AHotels
, #LabelConfianceSanitaire
>, — #CotedAzurFrance #FrenchRiviera

e B o B N B

: = i O QY N

i\ Aimé par lemalefrancais et
44 autres personnes

)
{

Y A 7JOURS

Ajouter un commentaire...
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hostelozz + Abonné(e)
Hotel Ozz by HappyCulture

hostelozz rr Voici Léa, l1a barmaid du OZZ, qui va embellir vos
soirées avec ses cocktails et sa bonne humeur ! Retrouvez la du
dimanche au jeudi, de 17h a 23h, en plein cceur de Nice

ce Léa welcomes you with her cocktails and her smile at the OZZ
BAR. Enjoy a friendly evening in the city center of Nice from Sunday
to Thursday ...

? Lundi/monday : Café des Langues

fMercredi/\'Jednesday : Soirée Forro (danse Brésilienne)

? Mardi, jeudi, dimanche/ tuesday, thursday, sunday : Cocktails &
Play

#HostelOzz #CotedAzurFrance #ExploreNiceCotedAzur
#ExploreFrance #FrenchRiviera #Nice06 #Hotel #WorldTraveler
#Holidays #BagPacker #lLoveNice #Hostel #Bar #BarNice #Barmaid

® QY N

‘ Aimé par chinablogcotedazur et 25 autres personnes
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PROFIL

The Deck Hotel by HappyCulture, Nice

S playlists publiques

ABONNE

Playlists publiques

BREAKFAST GOOD NIGHT AFTERWORK COWORKING WAKING UP

Breakfast at the Ho... Good Night in my H... Afterwork in the Pa... Coworking at the B... Waking Up in my H...

1abonné 4 abonnés 4 abonnés 3 abonnés
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SORTIE BATEAU DAUPHINS
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novotelmontecarlo * S'abonner
Novotel Monte-Carlo

novotelmontecarlo 1 seul hotel, 4
visions...
#dollyparton challenge accepted

Merci pour ces belles photos
partagées lors de votre passage chez
nous !

#novotel #montecarlo #monaco
#riviera #dollypartonchallenge #accor
#all #friday #memories #souvenir
#socialmedia #fun
#novotelmontecarlo

cinderellova J'adore & @ )

471 sem 1 mention J'aime

o
N
Aimeé par mickaelmugnaini et
88 autres personnes

» Pour ceux qui sont plus a I’aise, n’hésitez pas a vous amuser en
vous adaptant aux tendances ... et faites preuve de second degré
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LE] 245 RESTAURANT : L'OPERA SINVIIE I~ | *%

Attention a toujours rester en accord avec I'image de I’établissement !




Comment se ? d

A A

COMMUNICATION

Et s’il n’y a pas d’histoire ... creez votre propre storytelling !
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Hotel & Spa, Piscine
Restourant Lounge - Jardin fropical
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comment se

Attention a votre communication en situation
de crise ... Il ne faut surtout pas :

Etre alarmant et entretenir le c6té anxiogéne
d’'une situation qui I'est déja

Donner un avis ou un jugement sur une actualitée
(gilets jaunes, attentats, covid, ...)

Prendre parti pour une opinion politique ou
religieuse

Vos réseaux doivent rester distrayants !
Comme dans vos établissements, vous devez
apporter du bonheur aux gens ...

AV/

COMMUNICATION
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WIS ST IS,

Partagez les photos
de votre s€jour et

| gagnez un week-end

au Deck Hotel!

L’équipe du Deck Hotel vous invite 4 participer au « Deck Photo
Challenge ». : 7 Publiez sur Instagram les clichés de vos
meilleurs moments passés a nos cotés pour tenter de _.
gagner votre prochain week-end. ’

Chaque mois, la Deck Team se réunira pour élire sa £
photo préférée. L’heureux gagnant recevra un bon |
cadeau valable un an, pour venir a nouveau passer
un week-end au Deck Hotel & Nice. \
Pour &tre sélectionné, il suffit de:

Mentionner le compte @the_deck_hotel

Utiliser les hashtags #lLoveTheDeck et #DeckPhotoChallenge

Be happy !

~

5
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www.deck-hotel.com
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#ExploreNiceCoted'Azur
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062508 7709

contact@agence-az.com
Mickaél Mugnaini www.agence-az.com
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